Vermittlungsbedingungen seie 2 zum Buchungsauftrag)

Sehr geehrter Kunde, die nachstehenden Vermittlungsbedingungen werdsmeis wirksam in den Vertrag einbezogen, im Fallee$ Buchungsauftrages Inhalt des
zwischen unsHammerle Ferienwohnungen, Vermittlung von Ferienwolmungen in Italien, Inhaber Heidrun Hammerle - nachsehend ,VbH" abgekirzt, Eugen-
Papst-Str. 18, 81247 Munchen Tel.: 089/27371084 x#&89/2737108%ind lhnen zustande kommendéarmittiungsvertrages. Bitte lesen diese daher sorgfaltig durch.

1. Stellung und Leistungen von VbH, Anzuwendende éthtsvorschriften

liches Gesetzbuclkir Reisen nach Italien gentigt ein giltiger Persasaveis.

1.1.VbH bietet in lhren Prospekten und im Internet \de¥mittlung fremder Leis-

5. Obliegenheiten des Kunden gegeniber VbH

tungen, namlich von Vertragen mit den genannten Eigntumern an. VbH hat
daher lediglich dieStellung eines Vermittlers zwischen dem Kunden und defn
Eigentimer/Veranstalter, soweit sich nach den ghsieén Vorschriften, insbesondg-
re § 651a Abs. 2 BGB nichts anderes ergifetrtragspartner des Kunden ist somit

Méangel der Vermittlungsleistung von VbH sind dieser gegenlibenverziiglich
anzuzeigen und Gelegenheit zur Abhilfe zu geberUnterbleibt diese Anzeige
schuldhaft,entfallen jedwede Anspriche des Kunderaus dem Vermittlungsver-
trag.

der Eigentiimer /Veranstalter.
1.2.Die Rechte und Pflichten von VbHergeben sich aus diesen Vermittlungsbedj

6. Haftung

gungen, etwaigen ergdnzenden vertraglichen Verminlgan, hilfsweise aus den
gesetzlichen Vorschriften der §8 675, 631 ff. BGBrischriften Uber die entgeltli-
che Geschaftsbesorgung)

1.3. Fur dieRechte und Pflichten des Kundergegenuber dem Vertragspartner der

vermittelten Leistung gelteausschlieRlich die fur den Vertragspartner geltende
gesetzlichen Bestimmungen und die mit diesem getfehen Vereinbarungen.

1.4. Soweit die nachfolgenden Bestimmungen Regelungeiidiich des Aufenthaltg
sowie der Rechte und Pflichten von Kunde und Vetenienthalten, werden diesg

Vereinbarungen durch'bH als Vertreter namens und in Vollmacht des Vermietérs

6.1. VbH haftet dafiir, dass die Vermittlung mit der Sorgfeithes ordentlichen
Kaufmanns vorgenommen wird.

6.2. Die vertragliche Haftung vonVbH als Vermittler aus dem Vermittlungsvertrag
ist, fur jedwede Schaden des Kunden, die nicht &t&ghaden sinduf den dreifa-
chen Wert der vermittelten Leistung beschrankt,soweit der Schaden des Kunden
von VbH weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefilurde odeivbH fiir
einen Schaden allein aufgrund des Verschuldens &rféllungsgehilfen verantwort-
lich ist.

getroffen.

7.  Wichtige Hinweise zum Aufenthalt

1.5. Weitere in der Objektbeschreibung angegebene Zesitingen, z.B. Frihstiick]
Sprachkurse, Kochkurse, Transfers usw. werden \a §leichfalls nur vermittelt.

2.  Buchungsablauf

2.1.Die Buchung kann ausschlieB3lich schriftlich — apeh Fax - mit dem Buchungst
formular vonVbH erfolgen.

7.1. Die Ferienwohnung, die Sie gebucht haben, kaomca. 16-20 Uhr bezogen

werden. Sollten Sie spéter eintreffen, so werden Sie tgebeson unterwegs aus
anzurufen oder dies auf diesem Vermittlungsaufttagermerken.

7.2.Die Vermieter bitten darungdie Wohnung am letzten Ferientag bis 10 Uhr zu

verlassen

2.2.Mit der Buchung bietet der Kunde dem Eigentumer@bjekts, vertreten durch

8. Obliegenheiten gegenuber dem Vermieter

VbH, den Abschluss des Vertrages auf der Grundlage bpk@eschreibung, alle
ergdnzenden Angaben im Prospekt und im Internedigser Vermittiungsbedingun
gen verbindlich an.

2.3. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Buchungsta¢igung zustande, welchp
VbH als Vertreter des Eigentimers erteilt.

3.  Zahlungsabwicklung, Kaution, Rucktritt, Umbuchung

8.1.Die Kunden sind verpflichtet, das Ferienobjekeglich zu behandeln.

8.2. VbH weist ausdriicklich darauf hin, dass Sie nach demragsverhaltnis mit
dem Vermieter verpflichtet sinduftretende Méngel unverziglich dem Eigenti-
mer bzw. Verwalter vor Ort anzuzeigen und Abhilfe a1 verlangen Sie riskieren
sonst den Verlust etwaiger Anspriiche gegen den i¢eem

9.  Ausschlussfrist, Verjahrung

3.1.VbH ist hinsichtlich der Anzahlungen und bezuglichrauellerRucktrittskosten
Inkassobevollméchtigte des Eigentimers/ Veranssalte

3.2. Spatestend4 Tage nach Zugang der Buchungsbestatigunigt eineAnzah-
lung an den Eigentiimer/Veranstalter zu Handen Vb zu leisten (der genau¢
Betrag ergibt sich aus der Buchungsbestatigungll eggio und Orzale 18%, be)
den anderen Objekten 20% des Mietpreises).

3.3. Die Restzahlungist, soweit sich aus der Buchungsbestatigung siehtleres
ergibt, ausschlieZlich an den Eigentimer zu leigtehzwar an dieseausschlie3lich
direkt vor Ort bei Schlusseliibergabe

3.4.Bei der Ankunft ist eine Kaution zu hinterlegere(e Preisliste).

3.5. Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen Vbrl vermittelten Mietvertrdgen
mit Privateigentiimern kein gesetzliches Ricktettbt besteht. Dem Kunden wird
jedoch bei den voivbH vermittelten Vertragen durch den Eigentiimer Riick-
trittsrecht eingeraumt, welcheschriftlich ausgeubt werden sollte und an VbH zu
richten ist.

3.6. Die Eigentimer koénnen durctibH als Inkassobevollméachtigien Falle des
Rucktritts folgende pauschalen Ricktrittskosten erheben:

« bei einem Rucktritt bis 91 Tage vor Mietbeginn: € 8,--Bearbeitungsgebihr

« vom 90. bis 61. Tag vor Mietbeginn: 20% des Gesamigises

« vom 60. bis 31. Tag vor Mietbeginn: 50% des Gesamtgises

« ab dem 30. Tag: 90% des Gesamtpreises.

Eine etwaige anderweitige Belegung des gebuchtgek@bund ersparte Aufwen
dungen sind dabei beriicksichtigt. Der Nachweissegegingeren Ausfalls bleibt dem
Kunden vorbehalten.

3.7.Der Abschluss eindReiserucktrittsversicherung wird dringend empfohlen. Mit
der Buchungsbestatigung erhalten Sie ein FormwarMIONDIAL Reiseversiche-
rungs-Ges. AG, mit dem Sie auch eiReisekrankenversicherungabschlieRen
kénnen.

3.8.Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchungrlingen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Objekts odemedrenleistungen vorgenommen

9.1.Anspriiche wegen nicht vertragsgemafRer Erfullung Bleratungs- und/oder
Vermittlungsleistung vorVbH hat der Kunde innerhalb eines Monats geltend zi
machen. Es wird hierfur ausdrucklich die Schrifticempfohlen.

9.2.Die Frist beginnt mit dem vertraglich vorgesehekewle der vermittelten Reise-
leistungen (bei mehreren, unmittelbar aufeinandlgenden der letzten), jedoch nicht
friher als zu dem Zeitpunkt, an dem der Kunde vem die Anspriiche gegérbH
begriindenden Umsténde Kenntnis erlangt.

9.3.Die Frist wird nicht gewahrt durch Geltendmachuig VAnspriichen gegentiber
dem Eigentumer/Vermieter, welche die vermitteltésBleistung zu erbringen hatten
oder erbracht haben.

9.4.Die Geltendmachung von Ansprichen durch den Kunstenicht ausgeschlos-
sen, wenn diese unverschuldet unterblieb.

9.5.Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrgadf der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruheschdie3lich vertraglicher An-
spruche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahgéssPflichtverletzung vovbH
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflieheizung eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erfillungsgehilfen vovibH beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt
auch fur Anspriche auf den Ersatz sonstiger Schétiermuf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung vonVbH oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung eines gesetzlichen VertretersroBgullungsgehilfen vonVbH
beruhen.

9.6.Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche aus dem Vetaigsvertrag verjahren in
einem Jahr.

9.7.Die Verjahrung nach Ziffer 9.5 und 9.6 beginnt aém Tag, an dem die Reise
nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

9.8.Schweben zwischen dem Kunden wiiH Verhandlungen iber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umstande, siieidterjahrung gehemmt, bis
der Kunde ode¥bH die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.\ligahrung
tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hengein.

(Umbuchung), so erhebt VbH als Inkassobevollméchtigte des Eigears bis 91

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

Tage vor Belegungsbeginn eine Umbuchungsgebih€ viih- je Anderungsvorgan
Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frigtlgeh, kénnen - sofern ihrd
Durchfuhrung tberhaupt moglich ist - nur nach Riittkitom Vertrag zu den vorste
henden Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchumghdefiihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfugigsten verursachen.

4.  Einreisevorschriften

VbH erteilt entsprechende Auskiinfte nach allgemein glgghen Unterlagen und
den Auskunften der vermittelten Leistungstrageneohpezielle Erkundigungspflicht
und davon ausgehend, dal® der Kunde deutscherlgteggsist. Es gilt § 676 Blrger,

10.1.Der Kunde kantvbH nur an deren Sitz verklagen.

10.2.Auf das gesamte Rechts- und VertragsverhéltnischeisVbH und Kunden,
die keinen allgemeinen Wohn- oder GeschéftssitDeutschland haben, findet
ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung

10.3.Fir Klagen vornivbH gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden malRlg
bend, es sei denn, die Klage richtet sich gegetkaiafleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personemiden Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder dererhn§itz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht det ist. In diesen Féllen ist der
Sitz vonVbH maf3gebend.



